PROTOCOLO DE ACTUACION UNIFICADO FRENTE A HECHOS DE
MALTRATO INFANTIL Y/O ABUSO SEXUAL

ANTECEDENTES

Uno de los pilares fundamentales para el buen funcionamiento de los Centros
Educativos dependientes del Servicio de Bienestar Social de la Armada, es
educar dentro de un clima de sana convivencia en donde el respeto oriente las
buenas y sanas relaciones interpersonales de todos quienes conforman la
Comunidad Educativa. Es por esto que, es necesario que se garantice el
reconocimiento de nifios y nifias como sujetos de derecho, resguardando
permanentemente su bienestar y desarrollo integral, favoreciendo el gjercicio
protagénico y activo de sus aprendizajes. En razén de aquello, los
establecimientos de Educacion Parvularia deben actuar y asumir su
responsabilidad como garantes de derecho de nifios y nifias, respetando,
protegiendo y cuidando que éstos se cumplan y puedan ser realmente
ejercidos por ellos y ellas.

Todos quienes conforman la comunidad educativa tienen el deber de proteger
la infancia. Es por ello que tienen la labor principal de tomar accién ante
cualquier situacion de maltrato, abuso sexual infantil yfo cualquiera otra
situacion de vulnerabilidad ante la cual pueda verse enfrentado un nific o nifia,
y que requiera de una respuesta organizada y oportuna por parte de quienes
son llamados a protegerlos y entregarles bienestar.

Por este motivo, conscientes de la relevancia de esta problematica, y con el
objetivo de estandarizar los mecanismo de coordinacién y de respuesta
oportuna frente a la deteccion o denuncia de maltrato infantil, de connotacion
sexual y/o de agresién sexual en los parvulos, nace la necesidad de crear un
protocolo que defina claramente los lineamientos y pasos a seguir frente a
estos casos, permitiendo un curso de accion oportuno y pertinente a la
proteccién de los nifios y nifias al interior de los Centros Educativos, de
acuerdo al marco legal e institucional vigente.

El presente protocolo de actuacién se incorpora dentro del Reglamento Interno
de los establecimientos de Educacién Parvularia dependientes del Servicio de
Bienestar Social de la Armada.

Es preciso sefialar que el abordaje institucional podra comprender acciones

adicionales a las que en estos protocolos se sefialan, en el marco de las fases
de intervencién, seguimiento y cierre de las situaciones detectadas.

DEFINICIONES

MALTRATO INFANTIL Todos aquellos actos de violencia
fisica, sexual o emocional, sean en el
grupo familiar o en el entorno social,
que se cometen en contra de nifios
niias y adolescentes, de manera
habitual u ocasional. Este maltrato
puede definirse como la omisién de
una conducta, entendida como la falta
de atencion y apoyo de parte de un
adulto a las necesidades y
requerimiento del nifio/a; por supresion
del ejercicio o goce de un derecho y/o
por transgresion, entendida como una
conducta  hostil, rechazante o
destructiva hacia el nifio/a.
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MALTRATO FISICO Cualquier accién no accidental por
pairte de cuidadores, madres o padres,
que provogue dano fisico o
enfermedad en el nifio/a o
adolescente, o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de
un castigo Unico o repetido y su
magnitud es variable (grave, menos
grave o leve).

MALTRATO PSICOLOGICO Se trata del hostigamiento verbal
habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como
la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia un nifio, nifia a o
adolescente. Se incluye también en
esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo
0 corromperio. Ser testigo de violencia
entre los miembros de |la familia es otra
forma de maltrato emocional o
psicoldgico.

NEGLIGENCIA Se refiere a situaciones en que los
padres, madres, cuidadoras o
cuidadores, estando en condiciones de
hacerlo, no dan el cuidado y proteccién
que los nifios o nifas necesitan para su
desarrollo. La  negligencia se
manifiesta en diversos  ambitos

(alimentacion. estimulacion,
educacién, recreacién, salud, aseo,
etc.)

ABUSO SEXUAL Se refiere a situaciones constitutivas

de delito en que un adulto utiliza ia
coercién, violencia, seduccion, el
chantaje, las amenazas vy/o Ia
manipulacion psicologica para
involucrar a un nific o nifa en
actividades sexuales de cualquier
indole.

PRINCIPIOS APLICABLES

Interés superior del nifio/a

Proteccion y resguardo de la integridad del nifio/a

Credibilidad del nifio/a

Deber de actuacién y activacion del protocolo

Confidencialidad y reserva de identidad en el manejo de la informacién
Comunicacion permanente a los miembros de la comunidad educativa
Promocién del autocuidado y la prevencion en la comunidad educativa
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ALCANCES

Los miembros que conforman la Comunidad Educativa, quienes deberan
cumplir y hacer cumplir los procedimientos institucionales frente a un hecho
de maltrato infantil, de connotacién sexual y/o de agresion sexual.

1. El marco juridico respectivo, no solo sanciona el maltrato infantil, sino
gue obliga a los integrantes de los centros educativos, a actuar frente a
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estos casos de manera oportuna, eficiente y eficaz, de tal forma que la
pasividad del adulto, sea sancionada. (Ver Anexo “A”)

2. Elrol de los equipos de profesionales y técnicos de los establecimientos

educacionales en mencionados escenarios, es fundamental,
especialmente si consideramos que frente a una situacion de violencia
son urgentes las acciones oportunas que permitan la proteccion del nifio
y la detencién de la situacién de maltrato, para asi posibilitar la reparacion
temprana del dafio cuando éste ya ha ocurrido.

3. Complementariamente, es necesario estar informado de Ia

responsabilidad ciudadana de denunciar ante el conocimiento de aiguna
situacién de abuso o maltrato infantil. (Segun el Cadige Procesal Penal
Articulo 175, letra E), estaran obligados a denunciar. Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento.

4. El presente protocolo serd ser informade a la Comunidad Educativa, a

través de la pagina web www.bienestararmada.cl, Contrato Educacional
de Prestacion de Servicios, reuniones de padres y apoderados, y durante
el proceso de matriculas anuales o en cualquier instancia de matricula
durante el afio. Lo que se debera constatar a fravés de la toma de
conocimiento con firma del padre o apoderado responsable.

OBJETIVOS

Unificacién de criterios y procedimientos claros y especificos para abordar
situaciones frente a hechos de maltrato infantil, de connotacion sexual y
agresiones sexuales que afecten a nifias y nifios, ocurridas dentro o fuera
del Centro Educativo, establecidos para resguardar su proteccion,
integridad y bienestar.

PROCEDIMIENTO

1. MEDIDAS Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION

En caso que las acciones que den lugar a la activacion del presente
protocolo deriven de hechos ocurridos fuera del Centro Educativo, por las
personas encargadas del cuidado y la custodia de los nifios/as, el Centro
Educativo establecera las siguientes medidas y estrategias de prevencion:

a. Registro diario de asistencia y retiro del establecimiento educacional.

b. Contacto frecuente con la familia a través de entrevistas, reuniones y
conductos regulares de atencion, funcién de cargo de la educadora
pedagdgica.

c. Estar atentos a cualquier indicador de negligencia ya sea emocional o
fisica del Nifio o Nifa, tales como: ausencia de adulto que lo cuide,
somnolencia permanente, presenta apatia o tristeza, autoagresién o
conductas violentas, retroceso en control de esfinteres, desnutricin,
ropa sucia o rota, ausencia a controles medicos y/o lesiones
corporales.

d. Estar atentos a signos comportamentales en padres o cuidadores,
tales como: presentarse con signos de estar en estado de ebriedad o
bajo el consumo de alguna droga o estupefaciente, tener trastornos
mentales, mostrar desinterés o abandono del menor, entre otros.

e. Comunicacién con ia comunidad educativa de los procedimientos a
seguir



f. Capacitar permanentemente a docentes, asistentes y directivos en
materia de maltrato infantil, sobre situaciones de connotacién sexual y
de agresiones sexuales.

g. Promover el autocuidado y la identificacion de riesgos.

h. Informar sobre las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede
recurtir.

Dichas medidas estan orientadas a proteger y resguardar la integridad de
los nifios/as. Sin embargo, respecto de la forma de proceder tras la
activacion del presente protocolo, esta se determinara conforme a la
gravedad del caso, siguientes las directrices y lineamientos gque a
continuacioén se indican.

2. ACTIVACION DE PROTOCOLO

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que detecte alguna
situacion, ya sea de vulneracion de derechos del nifio/a, o de hechos de
maltrato infantil y/o de connotacion sexual y/o de agresion sexual debera en
primer lugar, realizar las acciones de contencion del nifo, escucharlo,
validar su vivencia, sin interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar que
lo realice nuevamente, evitar comentarios y gestos antes los hechos que se
conocen.

Posteriormente, quien detecte aiguna de estas situaciones, deberd informar
a la Directora del Centro Educativo, o quien le subrogue, dentro de las 24
horas siguientes al conocimiento de los hechos.

El responsable de la activacion del presente Protocolo sera la Directora del
Centro Educativo, quien es la encargada de tomar conocimiento de una
situacion de maitrato infantil, de connotacién sexual y/o de agresién sexual
en que se vea involucrado un nifio/a perteneciente a su establecimiento
educacional, ya sea porque es ella misma quien devela esta situacion o
porque ha sido informada de la misma a través de un tercero, debiendo en
este caso llenar el Formulario indicado en Anexo “A” del presente protocolo
de actuacion.

Inmediatamente, serd la Directora del Centro Educativo, quien inicie u
ordene iniciar la indagacién respecto de esta situacion, debiendo junto con
ello efectuar la comunicacion sobre la activacién de este protocolo, citando
a los padres o cuidador del nifio/a involucrados, en un plazo no mayor a las
24 horas siguientes de conocidos los hechos, en la forma indicada en el
numeral 7., del presente protocolo. Esta entrevista debera ser presidida por
la Directora o quien la subrogue y completar el Formulario “C” de la
presentacion. A su vez, debera informar de esta situacion al Sostenedor del
Centro Educativo y este a la Direccién Bienestar Social

En caso que la Directora de dicho establecimiento educacional sea la
persona involucrada en los hechos que pretenden denunciarse, este
protocolo debera ser activado por la persona gque le sigue dentro de la
cadena de mando, a saber, el Jefe del Departamento o Delegacion de
Bienestar Social del lugar donde se emplaza el referido Centro Educativo.

En aquellos actos que sean constitutivos de delito, la Directora, o quien le
subrogue, debera realizar una denuncia dentro de las 24 horas conforme a
lo establecido en el Formulario sefialado en Anexo “B” y tendrd la obligacion
de hacer seguimiento del caso. En otros casos, no constitutivos de delito, Ia
Directora deberd, si corresponde, evaluar la presentacion de una medida de
proteccion ante el Tribunal de Familia o efectuar la derivacion de este caso
a alguna instituciones u organismos competentes.



En caso que la Directora del Centro Educativo evidencia algun tipo de abuso
sexual y/o agresion fisica en el nifio o nifia, el funcionario debera procurar
evitar manipular cualquier medio de prueba que pueda servir a futuro,
debiendo trasladar inmediatamente al parvulo a un centro asistencial e
informar de este hecho en forma paralela a los padres o cuidadores del
nifiofa afectado.

Si en una situacion de posible abuso sexual o delito de maltrato infantil, esta
involucrado un funcionario del establecimiento educacional, el Sostenedor
de dicho Centro Educativo, debera evaluar la pertinencia de apartarlo o
separario de sus funciones o efectuar el traslado del mismo, resguardando
su identidad.

Una vez que se hayan realizados las acciones contenidas en el presente
Protocolo, la Directora procedera a efectuar el cierre del mismo dictando la
resolucion y pronunciandose respecto del Plan de Apoyo Psicosocial y
Pedagégico de acompanamiento del nifio o nifia involucrado, debiendo
dejar registro de aquello en la hoja de Vida del menor e informando de este
hecho al Sostenedor del Centro Educativo.

3. APOYO PSICOSOCIAL

Una vez activado el protocolo la Directora del Centro Educativo debera

dentro de un plazo méximo de 24 horas, solicitar la intervencion psicologica

del parvulo afectado al Jefe de! Departamento o Delegacion de Bienestar

Social (Sostenedor), para que un plazo de 30 dias se realice el “Plan de

Apoyo”, el cual implica las siguientes acciones que promuevan el Buen

Trato:

i. Entrevista con los padres o cuidador del nifio o nifia involucrado, junto a
la Directora y el Sostenedor del Centro Educativo.

ii. Entrevista con adulto involucrado

iii. Identificacion de factores de riesgo

iv. Intervenciones (charlas, talleres y/o capacitaciones) para los miembros
que conforman la Comunidad Educativa.

4. DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Para efectos de determinacion de cualquier responsabilidad administrativa
que recaiga en alguno de los funcionarios de dicho Centro Educativo que
pueda resultar involucrado en algin hecho o situacién constitutiva de
maltrato infantil, de connotacion sexual y/o de agresion sexual, el Jefe del
Departamento o Delegacion de Bienestar Social (Sostenedor), podra
disponer la sustanciacion de una Investigacion Sumaria Administrativa,
separando o apartandolo de sus funciones o trasladandolo a otras labores,
por resolucion fundada dictada al efecto, esto con el unico fin de
proporcionar el debido resguardo y proteger los intereses del nifio/a
involucrado en estos hechos denunciados.

El Jefe del Departamento o Delegacion de Bienestar Social debera informar
a la funcionara cuestionada del resultado de la Investigacion Sumaria
Administrativa.

Cuando el resultado de la investigacion y el fiscal dictamine la absolucion
de la funcionaria, se debera realizar la activacion del procedimiento de
Reincorporacion asistida funcionaria, establecer las acciones para llevar a
cabo al momento del retorno a sus labores luego de la suspension.



5. PLAN DE SEGUIMIENTO

La Directora debe hager las gestiones para el procedimiento de derivacion,
coordinacion y seguimiento con la instituciones y organismos competentes,
como la OPD del lugar donde se lleva el caso.

Ademas, debera tomar contacto con la Psicéloga cada vez gue se requiera
una nueva intervencion.

Finalmente debera realizar un reporte a los 30 dias siguientes de ocurridos
los hechos, sobre el estado fisico y emocional del nifio o nifia, familia y
personal del Centro Educativo, el cual debera ser remitido por canal técnico
(correo electrdnico) al psicélogo que vio el caso, siendo reevaluado un
nuevo reporte en funcién a opinién técnica de los profesionales
involucrados.

6. OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Son obligaciones de la Comunidad Educativa, las que a continuacién se
indican:

i. Resguardar la intimidad e identidad de! parvulo en todo momento,
debiendo el mismo estar en todo momento acompafiado de un adulto
responsable, no pudiendo exponer su experiencia frente al resto de la
Comunidad Educativa, ni pudiendo tampoco interrogarios o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando con ellos una re-
victimizacion del nifio/a involucrado.

fi. Adoptar las medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad
de los nifios/as, las que deberan ser aplicadas conforme a Ia gravedad
del caso.

iii. Resguardar la identidad del adulto que aparece como involucrado en
los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o los
responsables.

7. MECANISMOS DE COMUNICACION

Las vias de comunicacién que en Centro Educativo utilizara para mantener
debidamente informada a la familia del afectado y a la comunidad educativa,
son los siguientes:

Para mantener la comunicacion necesaria con las familias se utilizaran los
conductos regulares de informacién del establecimiento educacional,
privilegiando las entrevistas, informar y acordar los planes de trabajo,
medidas de resguardo del nifio/a y acciones con el equipoc de apoyo y
seguimiento, debiendo en virtud de aquelio siempre guardar respaldo de la
informacion por escrito. La primera comunicacion de la situacién a la familia
0 cuidador del nifio/a involucrado, debiera ocurrir dentro de las 24 horas
habiles siguientes a la recepcién de la informacién, en cuyo caso se debera
llenar el Formulario indicado en el Anexo “C” de esta presentacion.

Las acciones posteriores que involucren la toma de decisiones en relacion
a la comunicacion para el resto de la Comunidad Educativa se evaluara
segln sea el caso, con un maximo de 5 dias habiles prorrogables por 5 dias
mas. Sin perjuicio de lo anterior, se faculta al Centro Educativo determinar
ta conveniencia de informar de la situacion al resto al nivel afectado, siempre
resguardando la confidencialidad y proteccidn de los involucrados, no
siendo en ningln caso obligatorioc comunicarlo a la totalidad de la
comunidad educativa.



VIl FLUJOGRAMA DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO INFANTIL, DE CONNOTACION SEXUAL Y AGRESIONES

SEXUALES

Determinaré
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de una
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de derechos (deteccién
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Directora

|

(Activacion
de Protocolo)

NO

Psicélogo (Plan
psicosocial)

DIREBIEN
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constitutivo
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Y
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contacto con:
Tribunales de
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instituciones u
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JOSE MIGUEL HERNANDEZ JACIR
CONTRAALMIRANTE

DIRECTOR DE BIENESTAR SOCIAL

DE LA ARMADA
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existan sefales
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abuso, llevar a
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Asistencial
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constatacién
de lesiones.
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VIIl. ANEXOS

ANEXO “A”

REGISTRO DE ANTECEDENTES FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL
Y/O ABUSO SEXUAL

Nombre del nifio - nifia:

RUT

Domiciiio

Teléfono

Nombre apoderado

Edad

Nivel

Educadora del Nivel:

Nombre de persona que detecta situacién:

Cargo que ocupa dentro del Jardin Infantil:

Descripcion de la situacion: (Indicar fecha, hora de ocurrido el hecho).

Nombre y Firma de quien Directora
detecta o sospecha situacion.

Fecha ;




ANEXO "B’
FORMULARIO DE DENUNCIA

Fecha:

Ref.: Formula denuncia por los hechos que indica

Carabineros de Chile/Policia de Investigaciones
Presente:

De acuerdo a lo que dispone el articulo 173 y 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal,
en mi calidad de Directora del establecimiento  Educacional
(J! 0 SC), dependiente del
(Reparticibn o Unidad) de la

(Instituciéon) , ubicado en
(direccion), comuna de , comunico a UD. que con
fecha he tomado conocimiento de la situacion
que paso a exponer:

Los hechos antes mencionados, pueden ser constitutivos de delito, por lo que pongo
en conocimiento de esta Institucién, los antecedentes que dispongo en este
momento para la practica de las diligencias investigativas que fueran pertinentes.

Del mismo modo, se informa a Carabineros de Chile/Policia de Investigaciones que
la presente denuncia se pondra en conocimiento del Jefe de Ia
(Jefatura Superior) correspondiente, asi como de la
Jefatura (Mando Superior) y los respectivos Servicios
de Asesoria Juridica que corresponda para instar por la indagacion de los hechos
que se exponen.

Sin otro particular.

Firma trabajadora del Jardin Infantil o Sala Cuna



ANEXO “C”

FORMATO DE ENTREVISTA EDUCADORA - PADRES

Nombre del Nifio- Nifa:

Edad

Nivel

Educadora del Nivel

Padre y Apoderado

Situacion

Solucién y compromiso :

Firma Educadora del Nivel

Fecha :

Firma Apoderado



